
2025年はこんな壁に直面！

「初めて」が招いた連携ミス
最大の壁は、初めて携わった追加工事と注文住宅の
業務でした。特に、中古物件のお客様から追加の外構工
事を依頼された際、私自身知識が乏しい上に、連携部署
との伝達がうまくいかず、お客様に不快な思いをさせ
てクレームが発生してしまいました。初めての業務で
うまく連携が取れず、円滑に進めることができなかっ
たと痛感しています。

2025年はこんな壁に直面！

仕事と育児を両立することの難しさ
子どもの体調不良による突発的な休みで、思うよう
に仕事が進まないことが最も大変でした。スケ
ジュールが後ろ倒しになってしまうこともあり、周
りの先生方に助けていただく場面も多かったと思い
ます。また、自分の担当である１歳児クラスのことに
精一杯で、他のクラスの様子まで十分に把握しきれ
ないことも。コミュニケーション不足という点も、今
年感じた課題の１つでした。

目標を戦略的に取捨選択！
「人脈」で掴む、業者間取引の

新たな活路
年頭に掲げた目標は、人脈作り、ＳＮＳ活用、宅建
の資格取得の３点でした。特に人脈作りは進展し、
業者訪問を増やして当社販売物件の情報をハウス
メーカーなどの企業に紹介することで、在庫解消
や仲介料獲得に繋がる新たな活路を見いだしてい
ます。一方、ＳＮＳ活用は本来業務を優先するため
注力しない方針としました。宅建試験についても、
合格に向け前年よりも復習に力を入れています。

その壁を乗り越えるために……

最も成長したと感じる点

質を高めた営業スタイルへ
以前の私は、何か行動を起こすとき「やっている途中
に考えよう」という見切り発車的な考え方でした。し
かし、初めての経験を通して、「よく考えてから行動
した方が良い」と再認識し、深く考える時間が増えた
ことが、最も成長した点だと感じています。事前に予
測する意識が高まった結果、売買仲介業務が、以前よ
りもスムーズにクレームなく進められるようになった
と実感しました。

今後の目標今後の目標今後の目標

年初に立てた目標
仕事の優先順位をしっかり決め、
不測の事態に備える
2024 年 7月に育休から復帰したのですが、子ども
の急な発熱などで頻繁にお休みをいただく状況で
した。そのため、2025年は「仕事の優先順位をしっ
かり決め、周りに迷惑をかけないようにすること」
を一番の目標に設定。同時に、新しく入職された４
名の先生方と、積極的にコミュニケーションを取る
ことも意識していました。仕事の感覚が戻ってきて
からは、主任が担当していた事務的な業務も少し
ずつ任されるように。開園当初から７年間勤務して
いますが、新たな役割も増え、気持ちを新たにス
タートした年だったと思います。

年初に立てた目標
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その壁を乗り越えるために……

早めに仕事に着手することで、
時間の余裕を作る
小さな子どもがいると、いつ休むことになるか予測が
できません。そのため「任された仕事はその日のうちに
終わらせる」「期日よりも早めに着手する」ことを常に
意識しました。お迎えがあり残業ができない分、早く出
勤して時間を作ることもあります。そして仕事と育児を
両立できているのは、周りの方々のご協力があってこ
そ。自分が支えられていることを改めて実感します。

最も成長したと感じる点

「後回しにしない」考え方への変化
正直、自分自身で「成長した」と実感するのはまだ難
しい状況です。しかし、考え方の面では大きな変化が
ありました。「できることは後回しにせず、すぐに取
りかかる」という意識が身についたのです。これは、
育児との両立があったからこそ生まれた変化だと言
えるでしょう。

この1年を振り返ろう

軌跡成長皆さんもこの１年の成長を振り返り、自分を褒め、来年はどう成長
していたいか、思い描くきっかけにしましょう！

マルチタスクの強化と
未経験への挑戦
どちらかに注力するともう一方がおろそか
になるという現状を改善し、さらに多くの未
経験のことに挑戦したいと思います。当社
で物件を買い取って再販する買い取り案件
や、私がメインとする買い主様の仲介だけで
なく、売り主様と密接に関わる仲介業務も
積極的に経験していきたいと考えています。

今後の目標今後の目標今後の目標

周囲に目を向け、より大きく
チームに貢献する
今年は自分のことで精一杯でしたが、仕事
の進め方にも少しずつ余裕が出てきました。
来年はもっと周りを見られるようになりたい
と思っています。休憩時間などの雑談も活
用しながら、より積極的にコミュニケーショ
ンを取っていくつもりです。その上で、さらに
業務を分担してもらい、主任の負担を少しで
も軽くできるよう精進します。

としての の

意識変革！「確認のひと手間」が
お客様の安心と、次の成功を呼ぶ
お客様にお伝えする際の「保険」を作っておくことの重
要性を学びました。「できます」ではなく、「できると思
いますが、一応確認させてください」のように、言い方
一つから細かく気をつけようと意識が変わりました。
また、注文住宅の業務では、どのような手順で進める
のかが全くわからず、お客様との打ち合わせの段取り
など、情報収集や確認に多くの時間を費やしました。
自分一人でどうにかしようと気負いすぎずに、迅速に先
輩や連携部署の方々に相談しながら進めています。
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皆さん、期末お疲れ様でした！頑張った自分へのご褒美に、慌ただしい日常から少し離れて、
心と体を解放する旅に出てみませんか？ 

年末年始の計画立て、来年の旅行の計画立てに、ぜひご活用ください！

以前、神奈川県横浜市に14
年ほど住んでいました。第二
の故郷でもある大好きな横
浜！もちろん横浜市も中華街
やみ なとみらい などが あ
り、とても素敵な場所です
が、私は湘南をおすすめしま
す！海鮮も美味しく海も綺麗
でパワースポットといわれる
江ノ島があります。

湘南には『SLAM DUNK』のオープニングに登場する
踏切のシーンがあり、「聖地巡礼」で有名な場所があり
ます。観てはいたけど……ぐらいの気持ちで友達が連れ
て行ってくれたときは、あまり写真を撮らない私もさす
がに撮ってしまいました。

思い出エピソード

気温によって海に入れる日が限られるのです
が、入れた日には生き物を探したり、岩に登っ
て歩いたり、景色を眺めたりと、自然を満喫し
ています。ちょうど訪れる時期が流星群と重な
るため、夜空を見上げればたくさんの流れ星
に出会えるのも大きな魅力。朝日も言葉にな
らないほどの美しさで、岩に登ると『ライオン
キング』の気分になって元気が出てきます。

思い出エピソード

中華街にある「謝甜記貮号店」は中華粥で有名
なお店。中華街でおかゆ？と思う方もいるかも
しれませんが、ここは絶対に行くべき！ 鶏唐揚

げとおかゆセットを頼んでみてください。おかゆ
の概念が変わります！また、横浜家系ラーメンもぜひ食べて
ほしいと思います！

神奈川県「湘南エリア」
おすすめの場所

ここも

おすす
め！

やっぱり東京ディズニー
ランドです！初めて行っ
たときの感動は今でも宝

物です。YouTubeでしか
見たことがなかったパレードを実際
に目にしたときは、涙がとまりません
でした。いつか社員旅行でも行きた
いと思っています。

ここも

おすす
め！

冬の時期ではないのですが、毎年８月のキャンプは、３歳の
頃から続く家族の恒例行事です。「海浜食堂 自帆」という食
事処があり、メニューが豊富でいつも迷いますが、ウニ丼、
イクラ丼などの海鮮丼やラーメンを食べ、デザートに

「おこっぺアイス」をいただくのが定番の流れ。家族とテント
の中で日常の笑い話をする空間がとても好きな時間です。
来年の夏は皆さんも訪れてみてはいかがでしょうか。

興部「さるる海水浴場」
おすすめの場所 

心揺さぶる、とっておきの旅へ
社員が教える感動の絶景スポット

江の島

「しらす」が、ふわっふわでとっても美
味しい！ 江ノ島で食べ歩きをして、神社
巡りへ。最後に向かうのは「岩屋」とい
う洞窟。とても涼しく、長い洞窟の中を
抜けると絶景の海が広がっています。

ちびっこランド福住園
 かなざわ      あみ

金澤 亜美さん

管理本部
インサイドセールス部門
 なかむら     はるみ

中村 晴美さん

しらす

湘南といえば……



おわりに
ちょっとしたテクニックを試すだけで、
１週間後には確実に違いを感じるはずです。
まずは１つ取り入れてみませんか？

＆ まとめ
日々の「ちょっとした待ち時間」が積もると大きなロスになります。

指先の一手間で済む操作を意識的に取り入れて作業時間を削ってみませんか？
今回はすぐ使えるショートカット、辞書登録（定型語登録）、Gmailの時短機能を端的にまとめました！

ショートカットキー

おすすめ３ステップ

ショートカット 時短テク

画面移動もファイル操作も、
押すだけで完了

指先ひとつで早くなる!

まずは覚えやすい基本から。習慣化すると劇的に速くなります。ウィン
ドウの左右半分配置や仮想デスクトップ切り替えなど、画面管理系の
ショートカットも日常作業で役立つ機能です。

 Gmailの時短機能
テンプレ・予約送信・ショートカットで
メール処理を自動化

メールは仕組みで片づける

Gmailにはキーボードショートカットがあり、画面上で「？」を押
すと一覧が出ます（有効化は設定から）。これで「作成」「返信」

「アーカイブ」などをほぼ手元で操作できます。さらに「テンプ
レート（定型文）」を有効化しておけば、よ
く使う返信を保存して呼び出すだけ。ま
た、送信を予約できる送信日時設定や、
送信取り消し、スヌーズで後回し管理、と
いった機能もメール処理の負担を軽減し
てくれます。

辞書登録（ユーザー辞書）

長い社内文言や定型語は一発で

もう一度打たなくていい

よく使う社内フレーズ、署名、長い見出しなどは IME のユー
ザー辞 書に登 録しましょう。Windows の Microsoft 
IME なら「ユーザー辞書ツール」から単語と読みを登録で
きます。複数端末で共有したいときのエクスポート／イン
ポート方法は、公式ヘルプを参考に。Mac の場合はシステ
ム設定の「キーボード ＞ ユーザー辞書（テキスト置換）」
から同様に登録・共有可能で、置換設定のバックアップ／
読み込み方法も用意されています。

・Ctrl+C / Ctrl+V / Ctrl+Z（コピー・貼り付け・取り消し）

・Alt+Tab（ウィンドウ切り替え）

・Ctrl+F（検索）/ Ctrl + H（置換）

・Win+E（エクスプローラー起動）

・Win+V（クリップボード履歴）

・Ctrl+X（項目を切り取る）

・Ctrl+S（ファイルを保存する）

導入のコツ

作業がぐっと速くなる！

おせ→「お世話になっております」

ごけ→「ご検討のほど、よろしくお願いいたします」

あど→「自身のメールアドレスを登録」

まず１つ覚えるSTEP

1

STEP

2

STEP

3

週の初めに１つを決めて使い続ける。

辞書はカテゴリ別に登録
署名／定型文／よく使う用語を分けて管理。共
有が必要ならエクスポートして共通辞書に。

Gmailはテンプレを３つ作る
頻繁に使う案内・承認・定型返信をテンプレ化し
て、送信予約やスヌーズと組み合わせると受信箱
が落ち着きます。

Alt Ctrl

【活用事例】

・p（開いているスレッド内の前のメールに移動）

・n（開いているスレッド内の次のメールに移動）

・Ctrl+Shift+-（文字サイズを縮小）

・Ctrl+Shift++（文字サイズを拡大）


